
Der Erfolgsservice 
für Schlosser und Metallbauer

8 gute Gründe für eine zuverlässige Partnerschaft



Die ganze Welt der Gitterroste 
aus einer Hand - seit 1987

Seit 20 Jahren konzentrieren wir uns auf ein 

einziges Spezialgebiet – auf Gitterroste.  

Das hat für unsere Kunden in ganz 

Deutschland – und für Sie – viele Vorteile. 1. Sie haben einen erfahrenen 
Lieferanten
Wir kennen uns in der Herstellung und in den 

Einsatzmöglichkeiten von Gitterosten exzellent 

aus. Dieses Know-how stellen wir ganz in den 

Dienst unserer Kunden: bei jeder Anfrage, jeder 

Bestellung und jeder Lieferung.

2. Sie erhalten von uns eine  
neutrale Beratung
Wir sind herstellerunabhängig, kennen  den 

Markt genau und wissen um die neuesten 

Entwicklungen und Gitterrostvorschriften. 

Deshalb können wir Sie neutral beraten und die 

optimale Lösung für Sie finden.
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3. Ihnen steht ein ausgereiftes 
Produktprogramm zur Verfügung
Durch unsere Spezialisierung wissen wir, was draußen 

auf den Baustellen benötigt wird. Darauf haben wir 

unsere umfangreichen Normprogramme abgestimmt, 

die Ihnen Preis- und Liefervorteile garantieren:

	 Industrie-Normroste

	 Norm-Treppenstufen

	 Gitterrostmatten

	 Lichtschachtroste

	 Sicherheits-Leitersprossen

	 Darüber hinaus erhalten Sie jedes Produkt  

	 auch als Maßanfertigung.

4. Professionelle Auftragsabwicklung 
garantiert Ihnen Zeit-, Kosten- und 
Qualitätsvorteile
Auch die ganze Auftragsabwicklung ist auf die 

Anforderungen und Wünsche der Schlosser 

und Metallbauer abgestimmt. Die Bearbeitung 

Ihrer Anfragen und Bestellungen erfolgt in 

kürzester Zeit. EDV-gestützte Abläufe geben 

uns die Möglichkeit, unsere Zeit intensiv für 

die persönliche Beratung einzusetzen.

 

5. Unseren ganzen Service haben wir auf 
Ihren Unternehmenserfolg abgestimmt
Weil wir uns spezialisiert haben, wissen wir, 

worauf es ankommt. Daraus entstand unser 

perfekter Erfolgsservice,  den wir Ihnen auf den 

nachfolgenden Seiten im Detail vorstellen.



1. Ein persönlicher Ansprechpartner 
von der Anfrage bis zur Lieferung

Das Problem
Durch Missverständnisse in der Kommunikation 

kann es zu Verzögerungen und Fehllieferungen 

kommen. Damit sind oft Einbußen, Imageverluste 

und zusätzlicher Stress verbunden.

Die Lösung
Ein qualifizierter und vertrauter Ansprechpartner, 

der sofort Ihr Anliegen versteht. Durch 

langjährige Branchenerfahrung wird er gleich 

alles ansprechen, was eine reibungslose 

Abwicklung garantiert. 

Ihr Nutzen

Problemlose Verständigung, da Sie 			

persönlich bekannt sind

Schnelle Klärung der Sachverhalte 

Fachlich gute Beratung

Gutes Gefühl durch Sicherheit



DER ERFOLGSSERVICE

Press-Gitterroste (P)

Lagerprogramm

Kopiervorlage zum Faxen

Fax 0 73 81 / 93 76 76

Lieferzeit:

Kom.:

Zeichen:

Datum/Unterschrift

Stempel / Absender

Anfrage

Auftrag

G. Schaefers GmbH

Rudolf-Diesel-Straße 4

72525 Münsingen

Anfrage- und Bestellformulare 

2

Heute bis 11.00 Uhr bestellt - 

morgen geliefert!

Frei Haus incl. Verpackung + MWSt

    Stück           
          

          
   Bezeichnung          

          
          

          
   Größe          

          
      ¤ /Stück

2. Einfache und schnelle Anfrage 
und Bestellung mit übersichtlichen 
Faxformularen

Das Problem
Neben dem eigentlichen Tagesgeschäft bleibt 

wenig Zeit für Organisation und Büroarbeit. 

Überstunden lassen sich oft nicht vermeiden.

Die Lösung
Einfache Abwicklung mit speziellen Schaefers-

Faxformularen für

	 Press-Gitterroste (P) Lagerprogramm

	 Gitterroste Sonderanfertigung

	 GFK-Gitterroste

	 Blechprofilroste

	 Spindeltreppen

Ihr Nutzen

Zeiteinsparung und weniger Überstunden

Weniger Stress durch Übersichtlichkeit

Automatisch korrekte Bestellungen

Keine zeitintensiven Rückfragen



3. Schriftliches Angebot am gleichen Tag - 
spätestens innerhalb 24 Stunden

Die Lösung
Schriftliches Angebot innerhalb 

kürzester Zeit: Anfragen können 

zeitnah und effizient bearbeitet 

werden, da der Vorgang noch allen 

Beteiligten präsent ist.

Ihr Nutzen

Zeitvorsprung gegenüber Wettbewerbern

Geringere Fehlerquote durch schnelle Abwicklung

Kaufmännisch korrekte Abwicklung auch 

kurzfristiger Aufträge

Das Problem
Immer kurzfristigere Termine sind gefragt 

und Aufträge müssen gleich erledigt 

werden. Schnelle Reaktionen auf 

Kundenanfragen werden erwartet.
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4. Großes Normprogramm für 
Gitterroste, Treppenstufen, Matten und 
Lichtschachtroste – bei Bestellung bis  
11 Uhr am nächsten Tag bei Ihnen!

Das Problem
Bei vagen Lieferzeiten muss rechtzeitig 

bestellt und auf Lager genommen werden. 

Sehr kurzfristige Aufträge können wegen 

fehlender Gitterroste nicht durchgeführt 

werden. Die Lösung
Normmaße gleich einplanen 

für Preis- und Liefervorteile und 

Bestellung beim Spezialisten, der mit 

zuverlässigen Lieferterminen pünktliche 

Auftragsabwicklung ermöglicht. 

Ihr Nutzen

Kurzfristige Lieferung und  Montage möglich

Lagerraum und Lagerkosten werden eingespart

Bessere Personaleinsatzplanung

Zufriedene Kunden, die Sie weiterempfehlen



5. Maßanfertigungen für Press-
Gitterroste innerhalb 15 Arbeitstagen 
oder noch schneller mit unserem 
Express-Service

Das Problem
Maßanfertigungen werden kurzfristig 

benötigt – zu einem hundert Prozent 

sicheren Liefertermin.
Die Lösung
Bei einem Spezialisten bestellen, der 

durch EDV-technische Abläufe nichts 

dem Zufall überlässt und vereinbarte 

Liefertermine einhält. 

Ihr Nutzen

Sicheres Gefühl durch garantierten Liefertermin

Einhaltung des Montagetermins

Termingerechte Bauabnahme

Keine Konventionalstrafen
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6. Alle Lieferungen ohne 
Ausnahme frei Haus

Das Problem
Die Betriebskosten werden durch 

Frachtkosten erhöht und können oft 

nicht weitergegeben werden.  

Der Gewinn und die Rendite sinken.

Die Lösung
Der Einkauf bei einem Spezialisten, der 

immer und ohne Mindestauftragswert 

weder Verpackungskosten noch Frachtkosten 

berechnet.

Der Nutzen

Exakte Kalkulationsbasis

Keine Achten auf Mindestbestellmengen

Keine versteckten Mehrkosten

Garantierter Ertrag pro Auftrag



7. Qualitätsgarantie auf das 
gesamte Gitterrost-Programm

Das Problem
Die Qualitätsansprüche der Kunden sind 

hoch. Es wird eine einwandfreie Optik 

gewünscht - ohne Verfärbungen und 

Verschmutzungen.
Die Lösung
Einkauf beim Spezialisten mit zuverlässigen 

Qualitätskontrollen und sachgerechter 

Lagerung. Dadurch behalten die frisch 

verzinkten Produkte ihren Glanz.

Der Nutzen

Fertigung nach RAL- und DIN-Vorschriften

Sicherheit durch beständig gute Qualität

Glänzende Optik der eingebauten Ware

Zufriedene Auftraggeber
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8. Mehr Unternehmenserfolg und 
kontinuierliche Auslastung durch 
das Stammkundenkonzept©

Das Problem
Die Auftragslage schwankt 

und der Preisdruck steigt. Das 

schmälert den Gewinn und die 

Innovationskraft.

Die Lösung
Erfahrungsaustausch und 

Workshops beim Spezialisten 

für Gitterroste. Dadurch kann 

die Kundenbindung erhöht, 

die Auslastung des Betriebes 

gesteuert und die eigene 

Leistungsfähigkeit gesteigert 

werden.

Ihr Nutzen

Aktuelles Fachwissen und Erfahrungsaustausch

Bessere Erträge

Erfolgreiche Gewinnung von Neukunden

Ein Auftragsvorrat mit Abrufsystem

Weniger Zukunftsängste durch bewährte Strategien



Schaefers GmbH · Der Spezialist für Gitterroste
Rudolf-Diesel-Str. 4 · 72525 Münsingen

Tel. 07381/9376-0 · Fax 07381/937676 
www.schaefers.de · info@schaefers.de
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Auf gute Zusammenarbeit!


